ANEXO A

QUESTIONARIO DA PESQUISA

DE SOFTWARE
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DEMANDA

1.

4.

H& algum comando que ajude a classificar ou verificar diferentes padrdes de
demanda? (esporadicos, concentrado em clientes, etc)? - por favor, descreva.

Suporta a previsao de itens com demanda irregular (pecas de reposicdo)?

H& alguma ferramenta que suporte especificamente previsdes em que a demanda é
concentrada em poucos clientes?

O usuario pode escolher diferentes técnicas para diferentes produtos?

MODELOS DE PREVISAO

5.

9.

Quais as técnicas de previsdo estdo embutidas no software? (quantitativa e
qualitativa)

Héa alguma documentacgéo para suportar as técnicas?
O usuario tem acesso as formulas e algoritmos?
Quantos periodos séo necessarios para produzir previsdes?

A escolha do modelo é estritamente automatica ou o usuario pode escolher?

INTELIGENCIA DE VENDAS

10. Como trata a inteligéncia de Vendas? Como o pessoal de vendas pode contribuir nas

previsdes?

11. O software suporta a reunido de revisao das previsées?

12. O software estd preparado para registrar os motivos das revisdes feitas nas

previsdes?

PROCESSO DE PREVISAO

13. Como o software auxilia o decisor a:

» Coletar os dados

* Analisar os dados

» Selecionar o modelo

* Produzir uma previsdo quantitativa
* Revisar a previsao

* Produzir a previsdo final
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* Monitorar a acuracia
e Qutro

14. Quais as informacdes requeridas pelo software para producao das previsdes?

FERRAMENTAS DO SOFTWARE

15. O software ajuda na escola do modelo mais apropriado? Como?

16. Como a previsdo € apresentada ao usuario (uma figura, um intervalo e
probabilidade, um grafico, uma tabela, etc.)

17. Quais séo os principais relatorios disponiveis?
18. Ha alguma funcéo que auxilie o usuario a acompanhar os erros?
19. A interface é para Dos ou Windows?

20. O software possui help-on-line?

GESTAO DO BANCO DE DADOS

21. Ha alguma forma de registrar as razdes pelas quais a demanda sofreu alteracdes
inesperadas?

» greves, falta de material, etc.
e promogodes
* acdo dos competidores
» clima, taxa de juros, impostos, etc.
22. A andlise da demanda passada € automatica ou interativa?

23. E possivel gravar as hipoteses assumidas para prever?




