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PESQUISA DE SOFTWARE DE PREVISAO
4.1 Objetivos da pesquisa

A pesquisa dos softwares de previsdo tem como objetivo verificar de que forma :
eles se inserem no processo de previsdo. Analisar as ferramentas disponiveis e 2

como este processo pode ser influenciado pela estrutura do programa.

4.2 Preparacao da pesquisa

A primeira restricdo para o desenvolvimento da pesquisa foi a falta de acesso aos
desenvolvedores de software, pois estes na maior parte das vezes se localizam no
exterior. Para contornar essa restricao e viabilizar a pesquisa, esta foi feita com o uso de
correio eletronico.

Para realiza-la foi desenvolvido um questionario, que esta organizado nos seguintes
topicos: demanda, modelos de previsdo, inteligéncia de vendas, processo de previsao,
ferramentas do software e gestdo do banco de dados. A seguir, cada um destes topicos é
descrito, assim como os pontos focados no questionario. O questionario encontra-se no
ANEXO A.

A. Demanda

Dentro da logica de que o software deve ajudar o usuario a analisar e entender sua
demanda, serdo feitas questdes para verificar se o programa se dispde a realizar tais
funcbes. Em caso positivo, se avaliara como isso € feito.

Seré foco de analise, também, a capacidade do software de tratar com diferentes padrdes
de demanda. Visto que este trabalho se concentra nas previsdes de curto prazo, séo
importantes aqueles softwares que tratam da componente sazonalidade.

B. Modelos de previsdo

Serdo verificadas quais as técnicas disponiveis em cada software, e para que tipo de
situacdo elas séo indicadas.

Conforme ressaltado na teoria, é importante que o responsavel por prever, conheca 0s
modelos de previsdo, para que possa escolher entre eles e, sobretudo para que confie no
resultado do modelo. No questionario se investigara qual é o grau de acesso do usuario a
formulacéo.

Associada ao acesso a formulagdo do modelo, esta a questdo de qual o nivel de
flexibilidade dado ao usuério, para que este defina 0 modelo que deve ser utilizado.

C. Inteligéncia de vendas

Nessa parte do questionario se procurard avaliar como o software utiliza aquelas
informacgdes qualitativas provenientes da forga de vendas ou da geréncia de vendas.
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D. Processo de previsao

Nesse ponto, o objetivo é verificar se o software atua no processo de previsdo como um
todo. Serdo questionadas as formas pelas quais o software trata cada uma das seguintes
funcOes: coletar os dados; analisar os dados; selecionar o modelo; produzir uma
previsdo quantitativa; revisar a previsao; produzir a previsdo final; monitorar a acuracia.
Seré foco de atencdo, qual é a interacdo exigida do usuario em cada uma das etapas.

E. Ferramentas do software

Seréd questionada qual a légica utilizada pelo software, para escolher o0 modelo mais
apropriado ao célculo das previsdes. Tambem, se perguntara quais sao as ferramentas
especificas para 0 acompanhamento dos erros de previsdo.

Finalmente serdo analisados os relatérios disponiveis para 0s Usuarios, com isso se
estard também avaliando que tipo de informac&o os desenvolvedores de software julgam
importantes a funcéo de previséo.

F. Gestdo do banco de dados

Nesta Gltima parte do questionario estara sendo avaliada a capacidade do software em
registrar:

» Informacdes qualitativas;
* Explicacbes para mudancas na demanda; e,
» Hipdteses feitas para prever.

Sera analisado também, como o usuario interage com o banco de dados e se as anélises
de dados sdo automaticas ou feitas por ele.

4.2.1 Pesquisa piloto — ajuste do questionario

Antes de chegarmos as questdes finais, foi feito um questionario piloto. Esse piloto foi
enviado para trés empresas. Com a resposta de uma delas foram feitos alguns ajustes e
entdo se chegou ao questionario final. As questdes apresentadas no ANEXO A ja séo as
finais.

4.3 Escolhados elementos da amostra

Com a restricdo ja explicada anteriormente de que os desenvolvedores de software ndo
se encontrarem no Brasil, a localizacdo destes foi feita através da pesquisa em
periddicos e atraves da propria Internet (www - world wide web). Na Tabela 5 esta a
relacdo de todas empresas para as quais o questionario foi enviado.

Tabela 5 - Relacéo de Fornecedores de Software de Previsao

Empresa Empresa

Adapta Solutions J.D.Edwards
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Empresa Empresa

Advanced Planning Systems Inc. LPA Software Inc.

Alt-C Systems Inc. Lilly Software Associates Inc.
Aperia Logility Inc.

B.T. Smith & Associates Logistics Planning Associates LLC
Bender Management Consultants Inc. MAPICS Inc.

BioComp Systems Inc. Manugistics Inc.

Bridgeware Inc. McConnell Chase Software Works
Business Forecast Systems Numetrix

Chesapeake Decision Science Inc. Pacific Forecasting Systems Inc.
DataWorks Corporation Palisade Corporation

Decision Associates Inc. Prescient Systems Inc.

Delphus Inc. Roadmap Technologies Inc.
Demand Management inc. SAS Institute Inc.

Distinction Software Inc. Smart Software Inc.

Engineering Management Consultants SynQuest Inc.

Eventus Logistics Think Systems Corp.

Falcon Software User Solutions Inc.

Futurion Forecasting Systems I2 Technologies inc.

Futurmaster

No ANEXO D estéo listados os enderecos eletronicos de cada uma das empresas.

4.4 Execucao da pesquisa

Uma vez concluido, o questionario final foi enviado para outras trinta e seis totalizando
trinta e nove desenvolvedores de software de previsdo na pesquisa. A relacdo dessas
empresas encontra-se na Tabela 5.
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Dessas quarenta empresas, foram retornados nove questionarios, sendo que apenas
quatro puderam ser aproveitados para o trabalho. Dos questionarios ndo utilizados, trés
estavam apenas parcialmente respondidos e dois dos softwares ndo eram de previsao.

Verificacdo das hipdteses e conclusdes

Tabulacéo e analise dos dados e
Analise das distorc6es

Aplicacéo do questionario final

Revisdo do questionario

Formulacéo e aplicacéo do Piloto do
Questionario

Definicdo da Amostra

Formulacéo de hipoteses com base na
teoria — Construcéo do Questionario

Objetivo da Pesquisa

Figura 16 — Metodologia de PesquisaIII

! Metodologia adaptada das notas de aula do Prof. Mario Sergio Salerno; PRO — 196 Administraco e
Organizacdo que foram baseadas em THIOLLENT, Michel. Critica Metodoldgica, Investigagdo Social e
Enquete Operéria. Sdo Paulo, Polis, 1980.
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O estudo do software foi feito através da analise dos questionarios e também com a
I"': utilizacdo de versdes demonstrativas dos softwares que foram obtidas pela
—=< Internet. Para 0 Manugistics, que tem representante no Brasil, foi possivel

também a realizacdo de uma entrevista na qual o software foi demonstrado.
A Figura 16 apresenta o diagrama da metodologia adotada na execugédo da pesquisa.

4.5 Analise das distorcdes

A utilizacdo apenas de questionarios enviados por correio eletrénico insere uma
distorcdo associada ao entendimento das mensagens de pergunta e resposta. O método
de comunicacdo utilizada ndo permite a confirmacao do entendimento (feedback).

Na tentativa de controlar essa distor¢do foi enviado o questionario piloto para trés
empresas. Com a resposta de uma delas foram feitos alguns ajustes e o questionario
final foi entéo aplicado.

Outra distorcao foi a intencdo de venda de seu produto por parte dos desenvolvedores.
O controle desta distorcéo foi feito através da andlise critica das respostas e utilizacéo
daquilo considerado como relevante pelo pesquisador. Essa alternativa embora
controlada também insere uma distor¢do, a subjetividade do pesquisador na anélise de
relevancia.

Por fim, o fato de a pesquisa ter sido feita com as respostas de nove empresas das trinta
e nove da amostra inicial, também é uma distor¢do. Essas nove empresas ndo podem ser
consideradas como representativas dos softwares de previsdo. Na analise dos resultados
deve-se considerar este fato.

4.6 Resultados da pesquisa
4.6.1 Optiplan Plus da Advanced Planning Systems Inc.
4.6.1.1 Demanda

Com relacdo ao tratamento da demanda o software possui algoritmos para lidar com
diversos tipos de demanda como, por exemplo, séries temporais com sazonalidade e
tendéncia, com eventos discretos e com demanda irregular (Lumpy Demand).

N&o ha nenhuma ferramenta especifica para o tratamento da demanda quando ha
concentragdo em poucos clientes. O software permite apenas que a previséo seja feita
separadamente por cliente ou por grupo de clientes.

Existe a flexibilidade para que o usuario possa escolher técnicas diferentes para
diferentes produtos ou ainda que as técnicas sejam definidas automaticamente atraves
do critério de menor MAD (desvio médio absoluto).
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4.6.1.2 Modelos

O software disponibiliza uma série de alternativas para o usuario. Merece destaque entre
os modelos quantitativos o de Box-Jenkins, o Suavizamento Exponencial (varios tipo de
Holt-Winter, com ou sem tendéncia, sazonalidade com indices somados ou
multiplicados), e a Média Mdvel, além de um método especifico para aquelas situacdes
em que a demanda é irregular.

O usuario ndo tem acesso a formulagdo ou aos algoritmos do software. Entretanto é
possivel que a previsdo seja feita passo-a-passo possibilitando uma maior interacdo
entre o processo de calculo das previsdes e 0 usuario.

O histérico maximo que o software pode armazenar é de quarenta e oito periodos. E
possivel, também, fazer previsbes de produtos sem dados histéricos, desde que haja
outro produto do qual se possa “emprestar” o padrdo de demanda.

4.6.1.3 Inteligéncia de vendas

O software ndo esté preparado para receber informacdes qualitativas vindas da forca de
vendas ou pelo menos o processo de previsdo imposto pelo software ndo requer essas
informagdes. Existe apenas um sistema de anotacdes para cada item que esta disponivel
mais para descri¢cdes genéricas de cada item do que para auxiliar na previsao.

4.6.1.4 Processo de previsdo

O software tem fungdes especificas para suportar varia etapas do processo de previsao.
Como as fungbes para importacdo de dados, selecdo de modelo, célculo da previsao,
revisao da previsdao e monitoramento da acuréacia.

Apesar de ter todas essas funcGes embutidas, 0 processo de previsdo € quase todo
automatico permitindo pouca interagdo entre o usuario e as agdes executadas pelo
software.

4.6.1.5 Ferramentas do software

A previsdo é apresentada na forma de planilhas e gréficos facilitando a visualizagdo
para o usuario.

O software possui uma ferramenta denominada “Cristal Reports” que permite que o
usuario construa os relatorios da maneira que lhe for mais conveniente. Além disso,
também ha relatdrios padronizados para a analise de desempenho das previsoes.

O software possui ajuda com sensibilidade de contexto, ou seja, caso a ajuda seja
solicitada as informacdes fornecidas terdo ligagdo com a tela que estiver senda acessada.
O desenvolvimento do aplicativo é direcionado para o padrdo do Windows com banco
de dados no formato do Access e relatorios compativeis com o Excel e com o Word.
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4.6.1.6 Banco de dados

Novamente o software ndo trata de aspectos qualitativos. Seu banco de dados esta
preparado apenas para registrar informaces relativas as quantidades vendidas. N&o ha
qualquer forma de registrar as justificativas para eventuais alteracdes no comportamento
da demanda ou mesmo para registrar o contexto ao qual cada periodo se insere.

4.6.1.7 Avaliacao

Seu desenvolvimento direcionado ao Windows facilita bastante o trabalho de anélise de
dados uma vez que todos resultados podem facilmente ser transportados para o
MS Excel ou para 0 MS Access.

O software permite que alteragcdes sejam feitas pelo usuério, mas o processo de previsao
induzido pelo aplicativo acaba por negligenciar as informacgdes qualitativas, seja na
andlise dos dados, no momento da producdo das previsdes, ou mesmo no
armazenamento dos dados.

Com relacédo ao aspecto quantitativo, o software disponibiliza uma grande variedade de
modelos, sendo alguns deles Uteis para situacGes especificas como na previsédo de itens
com demanda irregular. Sua interface é bastante amigavel e bastante similar ao padrédo
Microsoft.

4.6.2 Fourcast da Engineering Management Consultants
4.6.2.1 Demanda

Além das ferramentas internas do software o usuario pode analisar a demanda através
dos gréaficos dos dados de entrada. J& com relacdo a demanda concentrada em alguns
clientes o software ndo possibilita nenhuma alternativa.

O software ndo possibilita qualquer acesso aos modelos que sdo rodados. O usuario
também é impedido de escolher ou alterar o modelo, tudo é automatico.

O software € mais indicado para previsdo de indicadores financeiros. Trata melhor
aquele tipo de demanda que possui sazonalidade.

4.6.2.2 Modelos

O modelo béasico do software é chamado pelo desenvolvedor de MWS (Moving
Window-Spectral). Esse método é descrito como particularmente eficiente quando a
serie temporal a ser prevista apresenta uma componente sazonal que se repete ao longo
do tempo. A légica do modelo e os algoritmos do software ndo podem ser acessados.

O modelo de previsdo é multivariado, ou seja, ele é capaz utilizar até sete variaveis
correlacionadas para calcular a previsdo de cada item. O detalhe mais importante é que
ndo € preciso ter estimativas dessas variaveis correlacionadas para que o0 modelo possa
ser utilizado. O préprio modelo faz as estimativas para as variaveis correlacionadas e
entdo calcula a previsdo da variavel de interesse.
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O algoritmo de previsdo é automatico ndo possibilitando a interacdo do usuario durante
o0 célculo das previsdes. O usuario pode fazer revisfes das previsdes de duas maneiras:
determinando limites superiores e inferiores para previsdo de cada item ou através da
simples alteracdo da previsdo. Nessa Ultima opgdo, o usuario substitui a sugestdo do
software por uma outra estimativa definida externamente ao software.

O fornecedor do software recomenda que para utilizacdo eficiente do modelo de
previsdo o historico deve ter dados de aproximadamente 100 periodos.

4.6.2.3 Inteligéncia de vendas

Além do célculo das previsdes o software s6 permite que informacdes qualitativas sejam
inseridas na previsdo atraves do estabelecimento de limites superiores e inferiores para
as previsdes ou através da simples substituicdo do valor calculado pelo modelo por um
outro valor definido pelo usuario.

O software possui uma ferramenta que pode ser util para coletar informacdes da forca
de vendas. E uma ferramenta de comunicacdo embutida no programa que possibilita a
transferéncia de dados via modem.

4.6.2.4 Processo de previsao

O software auxilia algumas etapas do processo de previsao. A entrada de dados pode ser
feita eletronicamente através da importacdo de dados ou de simples digitagdo. E
importante ressaltar que os arquivos dos dados histdricos sdo arquivos texto, mas que
possuem uma formatacao especial. Isso pode ser um complicador para 0s casos em que
existem muitos itens e se deseje fazer mudancas no sistema.

Para analise dos dados estdo disponiveis apenas os graficos dos dados historicos. Com
relacdo a escolha e ajuste do modelo isso é totalmente automatico e sem a interferéncia
do usuario. A Unica variavel sobre a qual o usuario tem controle é o horizonte da
precisao.

A revisdo da previsdo pode ser feita com o estabelecimento de limites maximo e
minimo para previsdo de cada item além da alternativa de alterar o valor da previsao.

A previsdo final é apresentada na forma de graficos ou de uma tabela. Para anélise dos
erros € calculado entre outros 0 MAPE (erro médio absoluto percentual). Ha também
um relatério chamado "Histograma dos Residuos™ mas que durante a simulagdo nédo
funcionou.

No caso desse software pode se afirmar que ele estd preparado para atender as
necessidades de um processo de previsdo mais elaborado. Entretanto ndo ha nenhum
indutor de atitude nesse sentido. Isso ocorre, pois 0 programa é bastante flexivel,
podendo ser utilizado apenas como um instrumento de calculo das previsoes
quantitativas.
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4.6.2.5 Ferramentas do software

O software esta preparado para calcular a previsdo com apenas os dados historicos sem
nenhuma outra informacdo. H& diversas ferramentas disponiveis com destaque para
aquelas de comunicacao.

A previsdo pode ser apresentada na forma de gréfico de tabela ou de intervalo de
confianca. A opcao de calculo com intervalo de confianga disponibiliza as opcbes de
célculo do intervalo com 95%, 90% ou 50%.

Existem quatro relatérios diferentes para analisar as previsdes. Os relatérios sdo
pré-programados e ndo podem ser mudados. Além dos relatérios que apresentam as
previsdes também ha dois relatorios para analise dos erros de previsao.

4.6.2.6 Banco de dados

O software ndo trata de aspectos qualitativos. Seu banco de dados est& preparado apenas
para registrar informacGes relativas as quantidades vendidas e as variaveis
correlacionadas. Ndo ha qualquer forma de registrar as justificativas para eventuais
alteracdes no comportamento da demanda ou mesmo para registrar 0 contexto ao qual
cada periodo se insere.

Os arquivos do banco de dados possuem uma estruturacdo padronizada pelo software.
Isso pode criar problemas para adequacdo do software a realidade de cada empresa.
Esse problema se apresenta na medida que essa restricdo do software pode torna-lo
incompativel com os outros programas utilizados pela empresa.

4.6.2.7 Avaliacao

O software pode ser util para gerir o processo de previsao visto que possuem funcdes
que auxiliam em vérias etapas do processo. Ja com relacdo a abrangéncia das técnicas
ele se restringe a um modelo que ndo foi disponibilizado pelo fornecedor do software.

As informag@es qualitativas podem ser inseridas na previsao final, mas ndo ha nenhuma
ferramenta especifica que auxilie essa etapa do processo. Pode-se dizer que o software
ignora as variaveis qualitativas que podem atuar sobre a variavel estudada.

O programa é amigavel e emite explicacdes a cada comando do usuario. As explicacbes
detalham qual é a acdo que estd sendo tomada, quais suas conseqliéncias e quais devem
ser as proximas acdes. Isso facilita sua utilizagéo, entretanto o programa como um todo
preocupa na medida em que a troca de informacdes com outros aplicativos € dificil.



paulus@hotmail.com Pesquisa de Software de Previsdo 48

4.6.3 PSI Planner da Logistics Planning Associates LLC
4.6.3.1 Demanda

O PSI Planner ndo é apenas uma ferramenta de previsao. Ele integra previsdo de vendas,
DRPYMRPY maddulos do MPS% é fécil de instalar e usar. E direcionado para pequenas
e médias empresas para gerenciar situacbes em que ha muitos itens em localidades
diferentes.

Esse software ndo possui nenhuma ferramenta que ajude a analisar a demanda, toda
andlise é feita automaticamente pelos algoritmos internos do programa. O usuario nao
tem a flexibilidade de escolher o modelo que deve ser utilizado para prever essa escolha
também é automatica.

Este software esta preparado para lidar com padrdes de demanda como a sazonalidade e
a tendéncia.

N&o ha nenhuma ferramenta especifica para o tratamento da demanda quando ha
concentragdo em poucos clientes.

4.6.3.2 Modelos

Os metodos disponiveis sdo a Regressdo Linear e o Suavizamento Exponencial com ou
sem sazonalidade e tendéncia. A definicdo de qual modelo deve ser utilizado, assim
como a definicdo dos parametros do modelo é feita automaticamente por um algoritmo
de otimizag&o.

O fornecedor do software avalia que com dados histéricos de doze periodos ja €
possivel utilizar seu aplicativo para produzir previsoes.

N&o ha acesso a formulacdo ou aos algoritmos utilizados pelo software. A Unica
documentacdo que o fornecedor disponibiliza é o Manual do Usuério no qual ha
algumas explicacOes sobre a ldgica utilizada pelo software para prever.

4.6.3.3 Inteligéncia de vendas

O programa ndo tem nenhum procedimento previsto para utilizagdo da inteligéncia de
vendas na elaboracdo da previsdo. Ha, entretanto uma caracteristica que agrega
informagdes qualitativas ao historico de dados. Quando o usuario faz alguma alteracdo
nas previsdes do software ele é obrigado a registrar a razéo de tal revisdo. Dessa forma,
ha formacdo de um histérico com as diferengas entre as previsdes do software e as
previsoes finais.

2 DRP é uma técnica de planejamento dos recursos de distribuicéo, para maiores detalhes veja CORREA
et al. (1997).

¥ MRP é o planejamento da necessidade de materiais, para maiores detalhes veja CORREA et al. (1997).

* MPS é o plano mestre de produco, para maiores detalhes veja CORREA et al. (1997).



paulus@hotmail.com Pesquisa de Software de Previsdo 49

O software estd preparado para que as previsdes sejam feitas em varias filiais ou
depdsitos e entdo agregadas na matriz, ou seja, ele permite que a previsdo seja feita
bottom-up. Essa estrutura permite que as previsdes sejam feitas em um ponto mais
proximo a demanda e com isso a utilizacdo da inteligéncia de vendas nas revisdes das
previsdes se torna mais facil.

4.6.3.4 Processo de previsdo

Esse software, na verdade, se destina a gestdo de estoques para uma cadeia de
distribuicdo. A previsdo é uma das funcbes suportadas por ele. Ele além de fazer a
previsdo inicial, permite a sua revisdo e o registro das razdes de cada alteracdo nas
previsoes.

Com relacdo ao processo de previsdo, pouco se pode inferir, pois ele € totalmente
automatico. O usuario precisa apenas aprovar as sugestdes do software ou digitar suas
préprias previsoes.

Nao héa ferramenta de analise dos erros.

4.6.3.5 Ferramentas do software

Como j& foi explorado, a definicdo de qual modelo deve ser utilizado, assim como a
definicdo dos parametros do modelo é feita automaticamente por um algoritmo de
otimizacao.

As previsdes sdo apresentadas na forma de planilha ou de gréfico. O relatorio das
previsdes pode ser emitido em qualquer unidade que tenha sido predefinida pelo
usuario.

Hé& também uma funcdo para registrar as alteracOes feitas nas previsdes e seus motivos.

4.6.3.6 Banco de dados

A funcdo de registro das alteracdes nas previsoes € Util para gestdo do banco de dados.
Sempre que uma previsdo calculada pelo software for alterada o usuario é obrigado a
fazer uma descricdo das razdes dessa alteracdo. Isso possibilita a formacdo de um
histérico qualitativo sobre os motivos das revisées nas previsdes evitando que essas
informacdes se percam.

Além dessa caracteristica o software apenas registra a demanda de cada periodo.

4.6.3.7 Avaliacao

Esse software tem uma funcdo de previsao bastante simples e realmente se aplica mais a
empresas de pequeno e médio porte. Seu foco principal é a gestdo de estoques. O
modulo de previsdo é auxiliar dentro de sua estrutura.

N&o h& um nenhum processo de previsdo induzido ou previsto no design do programa.
Ele é mais uma ferramenta de célculo de previsdes.
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Merece destaque a importancia dada as informacfes qualitativas para revisdo das
previsOes. Esse procedimento garante que parte das informagbes qualitativas do
processo de previsdo seja registrada.

4.6.4 Manugistics
4.6.4.1 Demanda

O modulo de Gestdo de Demanda do Manugistics possui diversos algoritmos de analise
da demanda. Desde algoritmos comuns de séries temporais até outros mais complexos
para o tratamento de demanda irregular ou para o estudo do comportamento do
consumidor.

E permitido ao usuario escolher a técnica mais apropriada para prever cada produto.
Entretanto seus algoritmos de anélises sdo todos automaticos. Qualquer alteracao feita
pelo usuério é feita por analise externa ao software.

Para o tratamento da demanda quando ha concentragdo em poucos clientes é possivel
incluir os proprios clientes no processo de revisdo das previsdes atraves da Internet.

4.6.4.2 Modelos

O modelo quantitativo do software € o modelo de séries temporais de Box-Jenkins.
Modelo que é totalmente inacessivel ao usuario, funcionando como uma “caixa preta”.
Ha, também, uma outra técnica de series temporais util na previsdo de demandas
irregulares.

A forma direta de entrada de informacdes qualitativas para previsdo € a possibilidade
que 0 usuario tem de revisar as previsdes. H& também um algoritmo para estudar a
conseqliéncia de eventos cadastrados no banco de dados como, por exemplo, uma
promocao.

Existe outro modelo, desenvolvido pela propria Manugistics, que procura inserir na
previsdo uma analise do comportamento do consumidor com relacdo a trés
caracteristicas percepc¢éo de preco, a reacdo do mercado a variacfes de preco, e 0 tempo
de percepcdo do mercado as variagfes de preco. Todos esses modelos foram descritos
funcionalmente durante a pesquisa, entretanto ndo se entrou em detalhes técnicos sobre
nenhum deles.

4.6.4.3 Inteligéncia de vendas

O software ndo teve seu desenvolvimento direcionado para aproveitar as informacdes da
inteligéncia de mercado, mas possui algumas ferramentas que facilitam sua utilizagéo. E
possivel, por exemplo, fazer ajustes das previsdes com o registrando as justificativas de
cada mudanga.

Associada a possibilidade de fazer alteracfes sobre as previsdes quantitativas, € possivel
também fazer essas alteracBes pela Internet. Dessa forma torna-se viavel a utilizacdo da
forca de vendas para inserir as informacdes mais atuais sobre o mercado.
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4.6.4.4 Processo de previsao

O modulo de previsdo pode ser utilizado para auxiliar algumas etapas do processo de
previsdo. Inicialmente hd uma grande capacidade de troca de informagfes com outros
sistemas, inclusive os concorrentes como os da SAP, BAAN ou ORACLE. A entrada de
dados também pode ser feita pela Internet o que facilita a formacéo dos histéricos com
menor risco de perda de informacéo nas interfaces.

Toda analise dos dados, selecdo do modelo e célculo das previsfes é automatica, sem
interferéncia do usuario. Ndo ha funcdes que suportem as analises que por ventura o
préprio usuario deseje realizar.

No momento das revisdes além de permitir que usuario sobreponha a previsao
quantitativa é possivel também o registro das razdes que o levaram a fazer esta
alteracéo.

Esse software, por caracterizar-se por grande flexibilidade, pode atender as necessidades
de um processo de previsdo bastante complexo. Entretanto todas as informacoes
desejadas deverdo ser programadas. Ele requer um design prévio do processo de
previsdo para que os ajustes no software sejam feitos.

4.6.45 Ferramentas do software

Uma vez que o algoritmo utilizado é o Box-Jenkins, ndo existe propriamente uma
ferramenta de escolha de modelo, mas sim uma ferramenta para ajusta-lo.

H& uma ferramenta de andlise de eventos, na qual o usuario entra com informacdes
sobre eventos passados e futuros como promogdes, campanhas, etc. O software entéo
procura identificar qual a influéncia de cada evento sobre a demanda para entdo utilizar
esse padrdo em novas previsoes.

N&o ha ferramenta preparada para monitorar a acuracia das previsGes. Entretanto é
possivel programéa-la. Além disso, também é possivel estabelecer faixas de tolerancia de
erro. Uma vez que o erro ultrapasse esses limites, entdo uma mensagem de exce¢édo é
gerada pelo sistema exigindo a verificacdo do usuario.

O software como um todo apresenta facilidade de utilizagdo e esta direcionado para
utilizacdo das novas tecnologias de informacdo como a transferéncia de dados pela
Internet.

4.6.4.6 Banco de dados

O software da Manugistics entre os avaliados € o0 Unico que se propde ao tratamento de
eventos. Sua funcdo de analise de eventos tem por objetivo modelar o padrdo de
resposta da demanda para qualquer evento cadastrado em seu banco de dados.

O registro de informacgdes qualitativas se limita as justificativas das revisdes. N&do ha
qualquer ferramenta preparada para que informacgdes qualitativas sobre variacdes
inesperadas da demanda possam ser registradas.
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Com relacéo as hipoteses assumidas na previsdo, o usuario pode realizar simula¢des do
tipo “what-if” (analise de sensibilidade) para tentar inferir quais seriam 0s possiveis
resultados de eventos que possam ocorrer. Entretanto, ndo ha funcéo para registrar essas
hipoteses.

4.6.4.7 Avaliacao

Esse software possui técnicas de previsdo inovadoras em comparagdo aos outros
softwares analisados. Tem a pretensdao de atuar, no estudo de variaveis como o
comportamento do consumidor, ou na explicacdo da relacdo de eventos promocionais a
demanda.

Quanto aos modelos quantitativos, novamente vale ressaltar, que é preciso gque se avalie
adequacdo de cada padrdo de demanda aos modelos disponiveis. No caso do
Manugistics, as informacdes disponibilizadas ndo foram suficientes para consideractes
sobre esses modelos.

Com relacgéo a influéncia do software no processo de previsao, pode-se afirmar que este
software se caracteriza por grande flexibilidade. A consequiéncia disso € que o software
deve ser ajustado para que atenda ao processo de previsdo desenhado pela empresa
usuaria. Com isso, corre-se o risco de que nenhum processo seja desenhado e o software
passe a servir como uma “calculadora”.

4.7 Avaliagéo geral

Os softwares de uma forma geral se restringem a utilizacdo dos modelos quantitativos.
As técnicas qualitativas ndo sdo abordadas. O computador é extremamente necessario
para utilizacdo das técnicas quantitativas, sobretudo para aquelas mais complexas, ou
naqueles casos em que ha muitos itens para prever. Apesar dessa constatacdo, o
computador também pode ser utilizado para agregar informacGes qualitativas a
previsdo. E nessa funco, que os softwares analisados apresentaram uma lacuna, sendo
muito pouco desenvolvida.

Tabela 6 — Avaliacédo Geral dos Softwares

Em Geral
OptiplanPlus
Fourcast

PSI Planner
Manugistics

DEMANDA

Capacidade do programa em ajudar o usuario a
analisar sua demanda

®
®
®
®
®

Capacidade do software de prever diferentes
padrdes de demanda

MODELOS DE PREVISAO

Técnicas disponiveis QIO | 6|6

®
©
®
®
©
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Em Geral
Fourcast

Grau de acesso do usuario a formulagao

© &
© @ |optiplanplus
© &
D @ |psiPlanner
@® O |Manugistics

Flexibilidade para o usuério definir o modelo a ser
utilizado

INTELIGENCIA DE VENDAS

Capacidade do software em utilizar as informacoes
da forca de vendas

®
®
®
®
®

Capacidade do software em utilizar as informacoes
da geréncia

®
®
®
®
®

PROCESSO DE PREVISAO

Nesse ponto o objetivo é verificar se o software
para 0 processo de previsdo como um todo

®
®
®
®
®

FERRAMENTAS DO SOFTWARE

Logica de escolha do modelo mais apropriado

Exame das funcdes para acompanhamento dos erros
de previsdo

Informacdes disponibilizadas

©0 06
© 6 6 6
© 60 6 6

© O ® =
CRCRRBRP<

Facilidade de uso do software como um todo.

GESTAO DO BANCO DE DADOS

Capacidade em registrar de informacdes qualitativas

Capacidade em registrar explicagdes para mudangas
na demanda

Capacidade do software em lidar com causas

® O
®» ® ®
®» ® ®

®» O OO
CRECREDRI®

especiais
Capacidade de registrar as hipdteses feitas para
e ® ® S
© - Satisfatorio ®© - Parcialmente Satisfatorio ® - Insatisfatorio

N — ndo foi possivel avaliar
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Todo tipo de informacdo qualitativa Gtil a previsdo, desde as explicacdes sobre
anormalidades do histérico de dados até os motivos das revisdes, € pouco ou nada
tratado pelos softwares. Essa € uma estratégia questionavel para o desenvolvimento dos
softwares uma vez que a maioria dos gerentes prefere as técnicas qualitativas para
prever SANDERS (1997).

Os programas também ndo mostram uma preocupagdo com 0 processo de previsao.
Genericamente pode-se afirmar que os softwares sdo Uteis apenas no momento de
calcular as previsdes quantitativas.

Com relacdo aos modelos quantitativos os softwares sdo bastante heterogéneos.
Enguanto alguns possuem uma grande variedade de técnicas, outros tém apenas um
modelo disponivel. Na escolha de um software de previsdo € importante avaliar quais as
técnicas disponiveis e se estas sdo indicadas ao padrdo de demanda que se quer prever.

A Tabela 6 apresenta uma avaliacdo qualitativa dos recursos disponibilizados pelos
softwares naquelas variaveis avaliadas pela pesquisa. Essa analise qualitativa visa dar ao
leitor qual foi a impressdo geral do pesquisador sobre os softwares em geral. E
importante ressaltar que esse tipo de ferramenta tem confiabilidade questionével, ou
seja, outro pesquisador poderia chegar a outros resultados.

4.8 Conclusdes

v

———

4.8.1 Demanda

» Capacidade do programa em ajudar o usuario a analisar sua demanda:

Os softwares em geral possuem algoritmos de andlise dos dados, mas deixam a
desejar na analise que eventualmente o usuario deseje fazer. Quando presentes,
0s Unicos recursos que se aplicam a esse fim se limitam a disponibilizacdo de
gréficos e tabelas dos dados historicos.

» Capacidade do software de prever diferentes padrdes de demanda:

Além do tratamento feito pelo modelo de previsdo, alguns softwares tém
também funcdes para o tratamento de alguns padrdes especificos de demanda
como a demanda irregular (Lumpy Demand), a concentracdo das vendas em
poucos clientes, o efeito dos eventos, etc. De maneira genérica pode-se afirmar
que ha grande heterogeneidade na forma como os softwares tratam a demanda.

4.8.2 Modelos de previsdo
» Técnicas disponiveis:

No tange as técnicas quantitativas, enquanto alguns softwares se concentram em
poucos modelos, outros disponibilizam uma série deles. A selecdo de um
software deve passar por um estudo prévio de quais os padrdes de demanda que
se quer prever e a adequacao das técnicas disponiveis em cada software.
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4.8.3

4.8.4

» Grau de acesso do usuario a formulacéo:

A regra é que o usuario ndo tem acesso a formulacdo e aos algoritmos de
previsdo. Embora haja treinamento e documentacdo que explique sua légica, o
entendimento é apenas parcial o que dificulta a validacdo dos resultados pelos
USUArios.

» Flexibilidade para o usuario definir o modelo a ser utilizado:

Essa € uma caracteristica que reflete a flexibilidade do software em geral.
Enquanto alguns softwares sdo bastante flexiveis, permitindo customizagoes
para atender diversos tipos de empresas com diferentes processos de previséo.
Outros possuem fungfes preestabelecidas sobre as quais 0 usuario ndo tem
controle. A escolha do modelo de previsdao € permitida em alguns softwares,
enquanto em outros ela é feita exclusivamente pelo algoritmo.

Inteligéncia de vendas

» Capacidade do software em utilizar as informacdes da forca de vendas:

Como ja foi dito, em geral, os softwares destinam pequena atencdo as
informacdes qualitativas. Eles servem em primeiro lugar como uma ferramenta
de célculo. No caso da utilizacdo das informacdes da inteligéncia de vendas nédo
é diferente. Com raras excecdes esse tipo de procedimento nao é suportado pelos
softwares.

Alguns softwares tém funcbes que ajudam esse procedimento, mas nenhum
mostrou uma funcdo especifica com essa finalidade.

» Capacidade do software em utilizar as informacdes da geréncia:

Em geral, ha uma ferramenta que permite que as revisdes sejam feitas nas
previsdes apds o célculo do modelo. Com essa funcdo a entrada das revisdes
gerenciais se torna possivel.

Alguns softwares exigem que as revisOes sejam justificadas e assim formam
historicos de hipoteses e motivos para alteragdes nas previsdes, mas este nao é o
padrdo. A maior parte trata a previsdo como se ela fosse composta apenas de
numeros.

Processo de previséao

* Nesse ponto o0 objetivo foi verificar se o software atua no processo de
previsdo como um todo:

A analise dos softwares deixou claro que seu desenvolvimento ndo é focado no
suporte ao processo de previsdo. Algumas das funcdes disponibilizadas auxiliam
uma ou outra etapa do processo, mas nao ele como um todo.
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4.8.5

4.8.6

Todos possuem funcdes para importacdo de dados, para o calculo das previsfes
quantitativas e para as revisfes gerenciais. Essa constatacdo reforca a idéia de
que o desenvolvimento dos softwares valoriza a capacidade de céalculo dos
computadores em detrimento dos outros componentes do processo de previsao.

Notou-se que o0 grau de interacdo do usuario pode ser minimo. Os
desenvolvedores de software, procurando facilitar a utilizagdo de seus produtos,
evitam pontos em que o usuario tem que atuar. Com isso 0s softwares tornam-se
mais “faceis de usar”, mas a custo da qualidade do processo de previsao.

Ferramentas do software

» Logica de escolha do modelo mais apropriado:

A logica de escolha do modelo mais apropriado bem como o ajuste e a
parametrizacdo dos modelos é feita por algoritmos de otimizacdo. Cada software
possui 0 seu e ndo houve acesso a informacéo de qual é o critério.

» Exame das fungdes para acompanhamento dos erros de previsao:

Esse € outro ponto que merece atencdo na escolha do software. Caso 0 usuério
tenha preferéncia por algum indicador € preciso verificar com antecedéncia se
ele é um dos disponiveis no software ou se é possivel customiza-lo.

Alguns softwares ndo trazem ferramentas para acompanhar a acurédcia das
previsdes. Nestes casos € preciso exportar os dados para outro software para
calcula-la.

* Informagdes disponibilizadas:

Em geral, as informagOes disponibilizadas sobre as previsdes sdo apenas 0s
numeros na forma de uma tabela. Alguns softwares possibilitam a visualizacdo
de graficos com intervalos de confianca predefinidos pelo usuario.

Os relatérios sdo bastante diferentes indo desde uma simples planilha até
funcBes para desenvolvimento de relatorios na forma e com o conteldo que o
usuario deseje.

» Facilidade de uso do software como um todo:
Os softwares em geral sdo desenvolvidos para interface Windows o que facilita
sua utilizacdo. Ja que ha uma padronizagdo que facilita seu uso além de torna-los

intuitivos.

Gestao do banco de dados

» Capacidade em registrar de informac6es qualitativas:

Os softwares analisados em geral ndo possuem mecanismos para registro ou
tratamento sistematico desse tipo de informacao.
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» Capacidade em registrar explicacfes para mudancas na demanda:

Apenas um dos softwares apresentou funcéo para comentarios junto a cada dado
do histdrico. Sem essa funcdo a formacgéo dos histdricos tende a se transformar
em um amontoado de numeros sem contexto o que dificulta o entendimento
futuro do comportamento da demanda.

» Capacidade do software em lidar com causas especiais:

Apenas um dos softwares mostrou uma preocupacdo em seu desenvolvimento
para 0 problema dos eventos. Entretanto o algoritmo utilizado néo é de dominio
publico o que impossibilita que tiremos conclusbes sobre sua eficiéncia. Em
geral os softwares ndo ajudam na gestéo desse tipo de problema.

» Capacidade em registrar hipéteses feitas para prever:

Novamente ndo ha funcédo especifica para esse fim. Entretanto as funcGes de
revisdo da previsdo podem também ser usadas para esse fim.

A falta dessa ferramenta dificulta a analise do erro de previsao, pois este esta
bastante associado as premissas usadas na elaboracéo das previsoes.



